İADE VE İPTAL POLİTİKASI
www.ankarateknik06.com üzerinden satın aldığınız ürünleri teslim aldıktan sonra 14 gün içerisinde iade edebilirsiniz.
Ancak aşağıdaki durumlarda iade kabul edilmez:
• Ürünün kablo uçlarının kesilmesi veya sıyrılması
• LED şerit ürünlerde yapışkan bantın sökülmesi
• Ürünün montajının yapılması
• Ürünün test edilerek kullanılması
• Ürünün ambalajının zarar görmesi
LED ürünler montaj ve kullanım sonrasında tekrar satılabilir özelliğini kaybettiğinden bu ürünlerin iadesi mümkün değildir.
İade işlemi için öncelikle bizimle iletişime geçmeniz gerekmektedir.
İade edilecek ürün:
· Orijinal ambalajında olmalıdır
· Kullanılmamış olmalıdır
· Tüm parçaları eksiksiz olmalıdır
Ürün tarafımıza ulaştıktan sonra iade değerlendirilir ve ödeme iadesi yapılır.

KVKK AYDINLATMA METNİ
6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında kişisel verileriniz aşağıdaki amaçlarla işlenmektedir:
• Sipariş süreçlerinin yürütülmesi
• Ödeme işlemlerinin gerçekleştirilmesi
• Kargo teslimatının sağlanması
• Müşteri hizmetlerinin yürütülmesi
Toplanan veriler:
· Ad Soyad
· Adres
· Telefon numarası
· E-posta adresi
Kişisel verileriniz yalnızca sipariş işlemlerinin yürütülmesi amacıyla kullanılmaktadır.
Kullanıcılar KVKK kapsamında kişisel verileri hakkında bilgi talep edebilir ve verilerinin silinmesini isteyebilir.
